STORYTELLING

Hvad er storytelling, og gar det en forskel?
Storytelling i din annoncering er budskabet
leveret fra menneske til menneske med lidt
mere sjeel og omtanke.

Det er den fortzelling, der giver

"Kgb 3 betal for 2-budskabet” baghjul.

BIS Media har bidraget til materialet.
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Storytelling er, kort fortalt, den gode forteelling. Det er budskabet leve-
ret fra menneske til menneske med lidt mere sjael og med omtanke for
modtageres "what's in it for me”.

Det er den forteelling, der giver "Kgb 3 betal for 2-budskabet” baghjul.

| en artikel om neuromaketing fra the-future-of-commerce.com
beskrives det, at vi som forbrugere tror, vi tager velovervejede beslut-
ninger. Det er bevist, at vi i grove traeek kommer "ting i kurven”, som
afhaenger mere af folelser, minder og instinkter.

Kan man virkelig bruge storytelling i en lille printannonce, et annonce-
banner eller et 20 sekunders radiospot? JA bestemt. Og storytelling kan
veere et afggrende element for, hvor stor effekt og vaerdi du far. Og fak-
tisk kan din storytelling skabes med sma greb.

Med 3 steps har vi forsegt at gore det let, s du nemt kan give sjeel til

din naeste annonce. Der er en god historie bag hver forretning. Den skal
bare beskrives og fortzelles.

GUIDEN | OVERSKRIFTER:

Step 1 - De 3 hovedelementer side 3
Step 2 - Adskil dig fra dine konkurrenter side 5
Step 3 - Sadan ger du helt konkret side 7
Tjekliste side 10
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Step 1
De 3 hovedelementer

Et godt fundament er bedst at bygge pa, sa vi starter
med de 3 hovedelementer

NU SKAL VI | GANG MED PRAKTIKKEN

Hvorfor virker din annonce ikke? Er det et forkert medie? Forkert budskab?
Forkert stemme til dit radiospot?

Nej, ikke ngdvendigvis! Den effektfulde annonce handler ikke om et
enkelt element. Virker din annonce ikke som forventet, er det ikke nok at
udskifte den rgde farve med bla.

Vil du have noget ud af din markedsferingsinvestering, er det en for-
udsatning, at du har hand om flg.:

° Malgruppen
° Budskabet
° Konteksten

MALGRUPPEN:

Hvem vil du tale med? Hvor befinder de sig? Hvad er deres dreamme,
deres frygt, deres udfordringer?

Du skal altsa definere hvilken gruppe af kunder, du vil fange med dit
budskab. Malgruppen kan vaere bred, og skal muligvis nas forskellige
steder. Du kan sagtens arbejde med en stor malgruppe, sa l&enge mal-
gruppen deler en feelles drgm eller udfordring. Kan du tilbyde netop det,

de har brug for, er du godt pa vej. Det er altid godt med eksempler, sa
lad os skabe storytelling for vinduespudseren fra Fyn.

Du er vinduespudser i en sydfynsk provins, og du ensker flere
faste kunder i lokalomradet. Maske dremmer dine kunder om en
hjelpende hand i hverdagen - en keerkommen pause fra hamster-
hjulet! Hvordan skal du fa det til at spille?

BUDSKAB

Hvilke veerdier repraesenterer du? Hvordan giver dine vaerdier veerdi for
kunden? Hvor er du unik i forhold til dine konkurrenter?

Nar du har styr pd, om der er dremme eller udfordringer hos din mal-
gruppe, du kan indfri eller afhjaelpe, skal du kigge dig selv efter i sam-
mene.

Du skal altsa nu formulere et budskab, der fortzeller, hvem du er, hvor
du gor en forskel, og hvordan det kan hjzelpe dine kunder.

Dine kunder dremmer om en hjelpende hand i hverdagen. Du er
vinduespudser og din primaere veerdi er grundighed, punktlighed og
ordentlighed. Dine kunder kan altid regne med dig.

KONTEKST:

Du kan i princippet bruge alle medier til din storytelling. Derfor skal du
gore dig overvejelser om, hvilke(t) medie(r) der skaber bedst kontakt til
din malgruppe, og hvordan du tilpasser dit budskab til mediet? Nu bliver
det spaendende, for hvad er kontekst egentligt.

Mediekonteksten er rammen for, hvordan du med det rette medie og
budskab opnar optimal effekt. Vi kan ikke styre, om din kunde lytter
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til dit radiospot, nar de er pa vej ud ad deren, kerer bil eller er ude at SKRIV DINE IDEER HER:
handle. Med statistikker kan vi dog regne os frem til, hvad der er mest

sandsynligt pa et givent tidspunkt.

Hvert medie giver forskellige muligheder for associationer og stiller krav

til sammensatningen af dit budskab og segmentering af din malgruppe.

Med rad fra din medieradgiver skal du nu, med skarpt fokus pa dit bud-

skab, malgruppe og budget, udvealge de rette medier.

Dine kunder befinder sig i et bestemt geografisk omrade. Det er vigtigt
for dig at vise dine kunder, at de kan forvente grundighed, punktlighed
og ordentlighed, og at de kan regne med dig. Dine kunders drem er
overskud i hverdagen. Hvad bliver din storytelling?
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Step 2

Adskil dig fra
dine konkurrenter

Nu har du styr pa dine hovedelementer, og i naeste step skal
du fortaelle den gode historie, med vinklen, der adskiller dig
fra dine konkurrenter

Storytelling er ikke kun noget du bruger, nar du skriver en artikel, en
e-mail eller laver en reklamefilm. Den gode fortzelling er ogsa vaesent-
lig i den lille printannonce, det interaktive onlinebanner eller dit lokale
radiospot.

Der var engang... Sadan starter et rigtigt eventyr, og her starter din histo-
rie ogsa. For hvorfor blev du selvstaendig? Hvad giver din forretning sin
eksistensberettigelse? Hvad var din motivation, og hvad ville du opna?
Den populaere WHY model er meget simpelt fortalt den klassiske histo-
ries “Der var engang”, og kan koges ned til 3 simple spargsmal:

° Hvad er det du selger?
° Hvordan gar du det?
° Hvorfor ggr du det?

Du er nu helt bevidst om, hvad du star for, og du kan supplere
den gode fortaelling, ved at skille dig ud. Det kan du gere ved
at stille dig selv felgende spergsmal:

° Hvad er vigtigt, at jeg bliver husket for?

° Er der noget, jeg gor bedre eller anderledes end mine
konkurrenter?

° Hvad siger mine bedste kunder om mig?

° Hvorfor er de loyale kunder hos mig?

Zrlighed varer laengst! Derfor er det vigtigt, at den gode fortaelling er
sand og autentisk. Den skal give genlyd i al din fremtidige kommunika-
tion og forteelles enkelt. Og sidst men ikke mindst, skal du udvise empati
for dine kunder.

Elementerne er ved at vaere pa plads. Dine virksomhedsvaerdier kombi-
neret med det du er god til, og hvor du er bedre end dine konkurrenter,
giver dig et godt afseet til din historie.

Tag sa din malgruppe og tilfgj deres dremme, frygt eller udfordringer, og
du har en god slutning.

Kan du huske vinduespudseren? Ham fra den sydfynske
provins hvis virksomhedsveaerdier var grundighed, punkt-
lighed og ordentlighed, og ham man kan regne med, og hvor
malgruppen dremte om overskud i den travle hverdag?
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VINDUESPUDSERENS HISTORIE: SKRIV DIN HISTORIE HER:

"Hej mit navn er Per, og jeg er din lokale vinduespudser. Min passion

er at give dig en velfortjent pause fra din travle hverdag. Med mine 20
ars erfaring ved jeg, at tillid betyder meget. Du skal vaere sikker pa at fa
din velfortjente handsraekning i en travl hverdag, og spejlblanke vinduer
hver eneste gang jeg har vaeret forbi. Maske tenker du, at det er lige
meget om det er Per, Mads eller Martin, der pudser dine vinduer!? Jeg
star for grundighed, punktlighed og ordentlighed. Er det vigtige veerdier
for dig, er valget let. Hvis du vil nyde udsigten i det sydfynske og pau-
sen fra hverdagspligterne uden en eneste bekymring, sa lad os lave en
aftale. Hilsen Per - din lokale vinduespudser pa Sydfyn..."”

Det er en god historie, men hvordan far vi kogt essensen ned til en lille
printannonce eller et onlinebanner?
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Step 3
Sadan gor du helt konkret

Nu fik vi styr pa storytellingen, og den skal ud og leve.

Der skal keempes om dine kunders opmaerksomhed. Med din story-
telling, er du et stridt foran. Det er tid til at fa formet en helt konkret
annonce, og det er vigtigt, at du overholder et par simple regler:

° Det skal vaere nemt at afkode essensen af dit budskab

° Der skal vaere harmoni mellem alle elementer

° Du skal veere tilgeengelig i det gjeblik kunden rammes
af din fortzelling, og kontakter dig.

DET SKAL VARE NEMT AT AFKODE

Din gode historie skal nu ggres konkret og enkel. Den skal brydes ned i
en staerk overskrift, en brgdtekst, og en “call to action” - altsa i dette til-
feelde, at kunden kan komme i kontakt med dig, for en fremtidig lebende
aftale. For produktion af radiospot, er grundtanken preecis det samme.
Essensen af dit budskab skal veere nem at afkode, og fortalt i den rigtige
reekkefelge, sa lytteren kan felge med.

DER SKAL VARE HARMONI MELLEM
ALLE ELEMENTER

Valg af teksttype, billeder og farver - er alt sammen noget, der kan have
betydning for, hvordan din historie modtages. Hvert eneste element kan
veere en vigtig brik i din historie, og har betydning for, om dine kunder
fanges af budskabet. Ud fra princippet “less is more”, skal du begraense

brug af elementer, der stjaeler tid fra dit budskab. Arbejder du med
lyd, skal du veere ekstra opmarksom pa lyd-elementerne. Sikre dig, der
ikke er forvirrende eller tvetydige passager.

DU SKAL VARE TILGANGELIG, NAR DINE
KUNDER RINGER

Din unikke storytelling vil uden tvivl ramme flere potentielle kunder, og
nar det sker, skal du selvfelgelig vaere tilgeengelig i det gjeblik, de faler
behovet. Derfor skal der vaere en tydelig mulighed for handling, som
passer til din forteelling, dit medievalg og din malgruppe.

Hvis du promoverer den personlige relation hgjt i din forteelling, vil et
telefonnummer virke staerkt “Ring direkte til mig pa xx xx" osv.

BESKRIV DIN ANNONCE:
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EKSEMPEL PA ANNONCE UDEN STORYTELLING EKSEMPEL PA ANNONCE MED STORYTELLING

En typisk vinduespudser annonce fokuserer pa de Nyd en velfortjent pause fra hverdagspligterne - jeg sikrer Sydfynsk

samme faktorer som alle andre. udsigt. Grundighed, punktlighed og ordentlighed sikrer dig spejlblanke
vinduer. Lav en fast aftale, fa en handsraekning i hverdagen og nyd
udsigten. Din vinduespudser pa Sydfyn
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Vinduespudsning - din professionelle 1 A x
vinduespudser i Rumby & omegn NYD EN VELFORTJENT PAUSE FRA HVERDAGSPLIGTERNE
Fa et godt tilbud fra vores kompetente vinduespudser. — JEG SIKRER DIN SYDFYNSKE UDSIGT!
Miljevenlig vinduespudsning . Fa et abonnement. Grundighed, punktlighed og ordentlighed sikrer dig spejlblanke vinduer.
Lav en fast aftale, fd en handsraekning i hverdagen og nyd udsigten.

Canotens Vinduespudouing PERS VINDUESPOLERING

Storegade 12 . 6666 Rumby . TIf. 0000 0000 . cv@xxxxxx.dk
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Eksempel pa storytelling med lyd
DIALOG/LYD:

Bilder smaekker.

Hovedder smaekker.
Bgrnestemmer.

Madpakker der bliver smurt.

“NE]J Victor ikke leverpostejsfingre pa vinduet.

( Lyden af bgrnefingre pa rude)

Jeg har sagt det 1000 gange! ( Opgivende )!
“Men mor, prev at se hvor sjovt det ser ud nar....

STOP. Lyden af bandet, der spoler baglaens.
Playknappen klik.

“Victor ikke leverpostejsfingre pa vinduet igen”?

(Lyden af barnefingre pa rude )

( overskudsstemme overbarenhed )

“Undskyld mor, men se hvor sjovt det ser ud, nar man ser gennem leverpostejsbriller... ( griner )

“JA, det er vist meget godt, at vi kan regne med, at
Per kommer i morgen og sikrer den gode udsigt.

Per spot: (steerk sydfynsk accent)
Tag du bare en velfortjent pause. Forvent spejlblanke vinduer, og nyd din sydfynske udsigt.
Du ringer bare til Per pa XXXXXXXXXXX
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Nar du har lavet et konkret udkast til din naeste printannonce, banner
eller radiospot, kan det anbefales at fa andres gjne pa din historie. Til
det formal kan tjeklisten vaere gavnlig.

* Fik du identificeret din malgruppe og dine kunders behov?

« Var du erlig og autentisk?

« Udviser du empati for din malgruppe?

« Er der sammenhang mellem udtryk og budskab?

« Forteeller det samlede indtryk af annoncen, banneret eller spottet din
historie?

Storytelling kan uden tvivl vaere forskellen mellem, om dit budskab bliver
husket eller e]. Far du skabt den gode forteelling, er det selvfalgelig vig-
tigt, at det stemmer overens med den oplevelse kunden far i mgdet med
dig og din forretning. Det er en helt anden historie, som vi begraver os i
en anden gang.

Spring ud i gvelsen! Du behgver ikke ngdvendigvis at sammenligne dig
med de mest succesfulde storytellere. Et er sikkert: @velse gar mester.
Effekten af god storytelling er et tillidsfuldt forhold til dine kunder, og
det kan ses pa bundlinjen.

Hos Jysk Fynske Medier ved vi, at det er vigtigt, at vi
fortaeller dig, hvem vi er. Her far du vores storytelling!
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https://vimeo.com/385430532/6868f21ee2

< Jysk fynske medier

sammen om det lokale liv

Din synlighed er vores ekspertise. Vi er i kontakt med dine kunder, for vi daekker det
meste af Danmark. Og vi gor det klogt. Uanset hvilken malgruppe du vil na.

Uanset hvor. Og uanset hvornar. Med et mix af medier, med viden om forbrugeren
og med Danmarks dejligste medieradgivere er vi i stand til at tilbyde dig den helt
rigtige eksponering af dine kommercielle budskaber.

Kontakt os i dag
pa 66 12 12 12 eller pa markedsfoering@jfmedier.dk og fa din lokale medieradgiver
til at hjeelpe med din egen effektive markedsferingsplan helt gratis!

Du kan ogsa booke et made
og fange dine kunders opmaerksomhed HER
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